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A PetroReconcavo, no exercicio constante de gerar
progresso e aperfeicoar suas praticas, para os individuos
e para a sociedade, desenvolveu este Guia de Prevencao
e Combate ao Assédio, como parte da campanha
Assédio Zerg, a fim de intensificar as acdes de promocao
dos valores de Integridade, Seguranca, Respeito e
Confianca nas pessoas no ambiente de trabalho.

Este Guia, em consondncia com o Codigo de Etica
e Conduta e como promocao do Programa de Integridade,
contém orientagdes para prevencao e combate ao
assedio moral e sexual e a discriminagao, que devem
ser integradas a rotina dos colaboradores - contribui¢cao
esta que se concretiza pelo exemplo cotidiano, em
todos os niveis de atuacao. Buscando ser pratico, o Guia
traz conceitos e exemplos de gestos, falas e atitudes,
gue podem, no contexto de relacdes de trabalho, ser
identificados como atos de assédio moral ou sexual ou,
ainda, de discriminacdo. Traz tambéem diferencas entre
atos de gestdo e assedio moral, orientacdes para
prevencao, assisténcia e denuncia, entre outras
informacdes Uteis para o enfrentamento dessas
praticas abusivas.

Assédio Zerg, para que seja realmente efetivo,
€ necessario que todos assumam O COMpPromisso
e o protagonismo cotidiano e permanente de uma
cultura baseada em valores, com atuacdo ética,
responsavel e sustentavel.

A PetroReconcavo unida contra toda forma de
assédio.
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Assédio moral, (também chamado
de psicoldgico, mobbing, bullying) é a
exposicao de pessoas a situacoes
humilhantes e constrangedoras,
de forma repetitiva e prolongada.

Sao condutas abusivas, manifestando-se
por comportamentos, palavras, atos,
gestos ou escritos que possam
trazer danos a personalidade, a dignidade ou
a integridade fisica e psiquica de uma pessoa,
colocando a saude do individuo em risco

e prejudicando o ambiente de trabalho.
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Situacoes de Assédio Moral

@® CGritar ou falar de forma desrespeitosa;

® Espalhar rumores ou divulgar boatos
ofensivos a respeito do colaborador;

®© Questionar a sanidade e inteligéncia;

® Fragilizar o colaborador com sentimentos
negativos, gerando medo e inseguranca;

® Atribuir apelidos pejorativos;
® Ridicularizar, ameacar ou coagir:

® Postar mensagens depreciativas em grupos
nas redes sociais;

® Delegar tarefas impossiveis
de serem cumpridas ou determinar
prazos incompativeis para finalizacdo

de um trabalho;
. . e
® Retirar a autonomia S 7

do colaborador ou
contestar, a todo o
momento, suas
decisoes;
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® Sobrecarregar o colaborador com novas
tarefas ou retirar o trabalho que
habitualmente competia a ele executar,
provocando a sensacdo de inutilidade
e de incompeténcia;
.

® Ignorar g
a presenca \ \

do assediado,
dirigindo-se
apenas aos
demais
colaboradores;

® Passar tarefas humilhantes;
® Nao levar em conta problemas de satide;

® Invadir a privacidade da vitima de maneira
constante;

@® Criticar a vida particular da vitima;

® Impor punicées vexatdrias (dancinhas,
prendas);

® Evitar a comunicacdo direta, dirigindo-se
apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros
e outras formas de comunicacdo indireta;

® Isolar fisicamente o colaborador para que
ndo haja comunicacdo com os colegas;



© Desconsiderar ou ironizar,
injustificadamente, as opiniées da vitima;

® Retirar cargos e funcées sem motivo justo;

® Impor condicées e regras de trabalho
personalizadas, diferentes das que sdo
cobradas dos outros profissionais;

® Manipular informacdes, deixando de
repassd-las com a devida antecedéncia
necessdria para que o colaborador realize
suas atividades;

® Vigildncia excessiva;

® Limitar o numero de vezes que o colaborador
vai ao banheiro e monitorar o tempo que la
permanece;

® Advertir arbitrariamente:

® Instigar o controle de um colaborador
por outro, criando um controle fora do
contexto da estrutura hierdrquica, para
gerar desconfianca e evitar a solidariedade
entre colegas.
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Assédio sexual e definido como o ato
de constranger alguém, com o intuito
de obter vantagem ou favorecimento sexual,
insinuacoes, contatos fisicos forcados
(sem o consentimento da vitima) que deve
caracterizar-se como condicao para dar ou manter
o0 emprego, influir nas promocdes ou na carreira
do assediado, prejudicar o rendimento profissional,
humilhar, insultar ou intimidar a vitima.

Sao condutas de: mensagens escritas, gestos,

cantadas, piadas, insinua¢oes, chantagens ou

ameacas; ou seja, de maneira sutil ou explicita,
nao sendo o contato fisico requisito para

a configuracao do assédio sexual, bastando que
ocorra a perseguicao indesejada.

E direito de toda pessoa ndo aceitar conviver
com cantadas, gracejos, toques ou outros
comportamentos que, de alguma forma,

causem incObmodo, mesmo que para as outras
pessoas ou para a sociedade isso pareca

natural e inofensivo.



Situacoes de Assédio Sexual

® Insinuacbes, explicitas ou veladas
de carater sexual;

® Contato fisico ndo desejado; A

® Gestos ou palavras,
escritas ou faladas,
de duplo sentido;

® Conversas indesejdveis
sobre sexo;

® Narracdo de piadas ou uso de expressoes
de conteudo sexual;

© Convites impertinentes
(por meio fisico ou virtual).






Nao é
Assédio Moral

« Exigéncias profissionais:

Exigir que o trabalho seja cumprido com
eficiéncia e estimular o cumprimento de metas
ndo é assédio moral. Toda atividade apresenta
certo grau de imposicdo a partir da definicdo
de tarefas e de resultados a serem alcangados.

No cotidiano do ambiente de trabalho, é natural
existirem cobrancas, criticas e avaliacdes sobre
o trabalho e o comportamento profissional dos
colaboradores. Por isso, eventuais reclamacées
por tarefa ndo cumprida ou realizada com
displicéncia ndo configuram assédio moral.

No entanto, as cobrancas devem ser feitas com
respeito e ndo de maneira constrangedora.

Por isso, € importante o desenvolvimento
de um bom feedback!



«Aumento do volume de trabalho:
Dependendo do tipo de atividade desenvolvida,
pode haver periodos de maior volume de
trabalho. A realizacdo de servico extraordindrio
€ possivel, dentro dos limites da legislacdo
e por necessidade de servico. A sobrecarga
de trabalho so pode ser vista como assédio
moral se usada para desqualificar
especificamente um individuo ou se usada
como forma de punicdo.

JUso de mecanismos tecnologicos de controle:
Para gerir o quadro de pessoal, as empresas,
cada vez mais, se utilizam de mecanismos
tecnoldgicos de controle, cormo ponto eletrénico.
As ferramentas ndo podem ser consideradas
meios de intimidacdo, uma vez que servem
para o controle da frequéncia e da assiduidade
dos colaboradores.

JCondigb’es de trabalho ndo favoraveis:

A condicdo fisica do ambiente de trabalho
(ambiente pequeno ou pouco iluminado, por
exemplo) ndo representa assédio moral, a ndo
ser que o colaborador seja colocado nessas
condicoes com o objetivo de desmerecé-lo
frente aos demais.



Nao é
Assédio Sexual

L

J Elogios sem contetdo sexual

Paqueras e flertes correspondidos
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As causas do assedio moral e sexual no
ambiente de trabalho estao ligadas a fatores
econdmicos, culturais e emocionais.

Veja as principais causas:

© Abuso do poder;
® Busca incessante do cumprimento de metas;
® Cultura autoritdria;

® Despreparo do chefe para o gerenciamento
de pessoas;

®© Rivalidade no ambiente de trabalho;

®© Dificuldade de aceitar as diferencas e lidar
com ambientes diversos e inclusivos
(aumento de mulheres no ambiente, pessoas
com deficiéncia, populacdo negra e
LGBTQIAPN+, entre outros grupos,
historicamente discriminados).



Os assédios podem ser praticados por meio de
diversos relacionamentos:

Pode haver assédio moral e sexual de homens
contra mulheres, mulheres contra homens,
homens contra homens e mulheres contra
mulheres. Destaca-se, no entanto, que
estatisticas indicam que as mulheres sao

trés vezes mais vitimas de assédio do que os
homens, em particular as mulheres negras.

Outro grupo particularmente vulneravel
é a populacao LGBTQIAPN+.

Figue atento(a)!






Atendimento psicolégico

O assédio nem sempre é intencional.

As vezes, as prdticas ocorrem sem que 0s
agressores saibam que o abuso frequente

e repetitivo é uma forma de violéncia psicologica.

A saude mental alterada, com reflexos em doencas
como estresse, burnout, depressao, dentre outros,
sdo fatores que podem refletir no comportamento
agressivo e potencial para prdticas de assédio,

por isso, devem ser observados e tratados.

Na PetroReconcavo, contamos com o setor

de Saude Integral, com atendimento médico

e psicologico. Por isso, procure ajuda psicologica!
Isso ndo retira a gravidade do assédio e dos
danos causados as vitimas, que devem procurar
ajuda, por meio do Canal Transparéncia.




Denuncia

A prdtica ou suspeita de assédio deve ser denunciada
ao Canal Transparéncia da PetroReconcavo.

O Canal Transparéncia é externo e independente,
gerido pela empresa Contato Seguro. As denuncias
podem ser andnimas ou identificadas, assegurada

a protecdo ao denunciante de boa-fé e a ndo
retaliacdo. O atendimento é feito por psicologos,

de forma anénima, sigilosa e disponivel 24h/dia.
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Canal Transparéncia

Ajude-nos a seguir pelo caminho da ética e da integridade

LIGUE OU ACESSE
& 0800 515 2215

"7 contatoseguro.com.br/petroreconcavo

canaltransparencia@contatoseguro.com.br

B8] conFiDENCIAL | 100%SIGILOSO | 24h PORDIA

A, Contato
vetmReconcava €' Seguro
Canal de Etica

As denuncias serdo avaliadas e investigadas, e, quando
identificada a prdtica ilegal, antiética ou em desconformidade
com as normas internas da Companhia, podem acarretar
medidas disciplinares, inclusive demissdo por justa causa
para colaboradores, e rescisdo contratual, para o caso dos
fornecedores e prestadores de servicos, que incorreram nos
desvios. A instdncia interna responsadvel pela recomendacdo
das sancdes é o Comité de Etica da Companhia, que reporta
para o Conselho de Administracdo.



Participe do
Mowmento Assédio Zer¢

Este Guia é uma iniciativa da PetroReconcavo, construido com base na legislacao brasileira,
e inspirado nas Cartilhas de prevencao ao assédio do TST (Tribunal Superior do Trabalho),
da CGU (Controladoria Geral da Unido), e nas melhores praticas de governanca corporativa,
e podera ser revisado, a qualquer tempo, por interesse da Companhia, a partir de alteragdes
legislativas, bem como, sugest&es e propostas feitas a fim de promover a melhoria da

cultura e promogcao do valor de Integridade.

Este Guia ndo tem o objetivo de substituir, suplementar, tampouco superar, as disposicdes
legais nacionais e internacionais sobre o tema, portanto, deve ser interpretado
conforme a legislagao em vigor. Os atos de assédio, podem, ainda, ser comunicados pela
parte interessada espontaneamente as autoridades competentes. E a PetroReconcavo,
colaborar e cooperar com possiveis investigacGes, como forma de reforcar o compromisso

da Companhia com o combate ao assédio nos termos da respectiva legislacdo.

Acesse o Codigo de Etica e Conduta PetroReconcavo.
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