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O que é o SAP Business Network

1. Principais funcionalidades e o que muda com o SAP Business Network.

A implementagdo do SAP Business Network transforma o modo como o fornecedor interage com a
PetroReconcavo, centralizando todas as transagdes em uma Unica plataforma. Atividades passam a
ser feitas de forma digital, integrada e padronizada, substituindo trocas por e-mail, controles paralelos
€ processos manuais.

Na pratica, isso traz mais clareza, agilidade e controle para o fornecedor. A visibilidade em tempo real
do status das transacgodes permite melhor gestado dos prazos e do fluxo financeiro, enquanto a automacéo
reduz erros, retrabalho e ineficiéncias operacionais. Além disso, a centralizacdo da comunicagéao e dos
processos aumenta a previsibilidade, fortalecendo a relagdo do fornecedor com a PetroReconcavo.

Para conhecer melhor o projeto e seus impactos, assista a nossa apresentagdo realizada em 08/04/2026
clicando aqui.

Sobre o Acesso ao Sistema

2. Como fazer se ja possuir uma conta no SAP Business Network.

e Arealizagao de negécios no SAP Business Network sera mandatéria. Seus pedidos e avisos de
pagamento, além de outros documentos, serao transmitidos pela nova plataforma.

e Verifique antes se sua conta é Padrao ou Empresarial. Caso seja Empresarial, vocé estara sujeito
a cobranca de taxas pelo uso do portal. A Petro sugere que vocé use a conta Padrao, que é
totalmente gratuita. O tipo da sua conta estd descrito em ‘Configuracdes’ da empresa (alto da
telainicial), logo abaixo do Cédigo do Ariba Network.

e Por favor aguarde o primeiro pedido para estabelecer seu relacionamento com a
PetroReconcavo. E necessério que vocé guarde todo e qualquer e-mail interativo que receba da
Petro, pois € através desses e-mails que vocé ird acessar sua conta para realizar as confirmacgoes
do pedido de compra e trocar os demais documentos eletronicos.

e Ospedidos disponibilizados no SAP Business Network chegarao pelo e-mail Petroreconcavo S/A
enviou um novo pedido - ordersender-prod@ansmtp.ariba.com

Petroreconcavo S/A enviou um novo pedido de compra 4500004365 inbex = X &8

@) ‘Petroreconcavo SIA" cordersender-prod@ansmip.aribacoms @ Tue Feb24,839AM Yy
@ e

Petroreconcavo S/A enviou um novo pedido

Seu cliente enviou o pedido pele SAP Business Network.
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e Ofornecedor pode acessar diretamente a plataforma ou utilizar o link recebido na notificagéo por
e-mail (recomendamos salva-lo como favorito para acessos futuros), que o redirecionara
automaticamente para a plataforma. Ao acessar o link, o fornecedor deveré selecionar a opcéao
“Usar conta existente” e informar seu usuadrio e senha. Caso ja possua uma conta no SAP Ariba,
recomendamos utilizar o mesmo usuario e senha ja cadastrados na plataforma.

PETRORECONCAVO
Beneficios de um
relacionamento comercial Conecte-se com PETRORECONCAVO no SAP
no SAP Business Network Business Network para colaborar.

1. Digitalize seus negocios

Encontramaos contas existentes com base nas informagdes
do convite. Revise
2. Assegure sustentabilidade e
conformidade
" Revisar contas.

3. Simplifique o ciclo de vendas

Usar conta existente

4. Explore novas oportunidades de / oA
nej 105

e Os pedidos gerados anteriormente ao inicio da operagao - e que tenham eventuais modificagdes

ou atualizacdes - serdao enviados por e-mail, seguindo o mesmo processo usado hoje. Ou seja,
pedidos antigos nao serdo migrados para o SAP Business Network.

e Recomendamos que vocé utilize a sua conta ja existente. Mas se desejar usar uma conta do
SAP Business Network diferente daquela que recebeu o relacionamento comercial da
PetroReconcavo, vocé pode gerenciar relacionamentos com clientes diretamente a partir de sua
conta do SAP Business Network. Se vocé precisar de mais informagdes sobre este processo, visite:
SAP Business Network - Customer Relationship Management. Caso permanecga duvidas

sobre registro, configuracao de conta ou como transacionar com a PetroReconcavo, entre em
contato com o time de habilitagdo de fornecedores da SAP através do link a seguir: clique aqui.
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3. Como fazer se nao possuir uma conta no SAP Business Network.

o Arealizagao de negdcios no SAP Business Network sera mandatoéria. Seus pedidos e avisos de
pagamento, além de outros documentos, serdo transmitidos pela nova plataforma.

e Os pedidos disponibilizados no SAP Business Network chegardo pelo e-mail Petroreconcavo S/A
enviou um novo pedido - ordersender-prod@ansmtp.ariba.com

Petroreconcavo S/A enviou um novo pedido de compra 4500004365  inber = X & B
® “Petroreconcaveo $/A" <ordersender-prod@ansmip.ariba.com: @ Tue, Feb 24, 8:39AM w “«
@ v~
SAP Ariba /\

Petroreconcavo S/A enviou um novo pedido

Seu cliente enviou o pedido pelo SAP Business Network

e O fornecedor devera clicar no link recebido pelo e-mail e realizar o cadastro basico na plataforma,
clicando no botao “Criar nova conta”, para poder acessar os pedidos.

PETRORECONCAVO

Beneficios de um
relacionamento comercial Conecte-se com PETRORECONCAVO ho SAP

no SAP Business Network Business Network para colaborar,
1. Digitalize seus negdcios

Encontramos contas existentes com base nas informagoes
do convite. Revise
2. Assegure sustentabilidade e
conformidade
- Ravisar contas

3. Simplifique o ciclo de vendas
Usar conta existente

4. Explore novas oportunidades de Criar nova conta
nezdcios
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Pagina de primeiro acesso do fornecedor

InformagBes da conta do administrador @

Nome * Sobrenome *
Renan Souto
E-mail *

fornecedorproc@gmail.com

() usar meu e-mail como nome de usuario
Nome de usurio *

nextgen@gmail.com

Senha * Repita a senha *

@

Eu li & concordo com os Termos de uso

Eu concordo que o SAP Business Network tornard partes dos meus dados
pessoais (como definido na Declaragdo de privacidade) acessiveis a outros
usudrios e a0 piblico, com base em minha funczo no SAP Business Network
& nas configuragdes de visibilidade de perfil aplicaveis

Consulte a Declaraggo de privacidade para saber como processamos dados pessoais.

™

" Nao souum robd

Powered by E ¢ ':'

© 2021 SAP SE ou uma empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados.

DeclaragZo de privacidade Divulgagio de seguranga Termos de uso

e E necessario que que vocé guarde todo e qualquer e-mail interativo que receba da
PetroReconcavo, pois é através desses e-mails que vocé ird acessar sua conta para realizar as
confirmacdes do pedido de compra e trocar os demais documentos eletronicos.

e Os pedidos gerados anteriormente ao inicio da operacéo - e que tenham eventuais modificagcoes
ou atualizagdes - serdao enviados por e-mail, seguindo o mesmo processo usado hoje. Ou seja,
pedidos antigos ndo serdo migrados para o SAP Business Network.

Projeto Network — Guia de Apoio para Fornecedores Pag.: 4



NETWORK

4. Como acessar a plataforma SAP Business Network.

1. Para acessar o SAP Business Network entre na seguinte pagina: https://supplier.ariba.com e
insira seu usuario e depois a sua senha.

iz:' Business Network ~ = @

Inicio de sessao do fornecedor

‘ Nome de usudrio

Esqueci o nome de usudrio

Novo no SAP Business Network?
Registre-se agora ou Saiba mais

2. Vocé sera encaminhado a seguinte tela:

[SAp T Te— o/ e v

Inicio  Discovery v  Workbench  Pedidos v  Processamento dopedido v  Faturas »  Pagamentos ©  Catdlogos  Ativacéio de fornecedor +  Relatérios ~ ¥ Links rapidos

—— 1]

,‘ 60 14 ‘0,0 ' :

o F Remessa P
U 0s 31 imos 31 dia
Meus widgets 32 Personalizar
Controle de envio Andamento da ativagdo t.. Exibir tudo Resumo da ativagdo Exibir tudo
D D
Nimero do pedido de compra
Vendedores por atividade Total de vendedores
Todas as séries v Todas as séries v

om
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Sobre os treinamentos

5. Como acessar os materiais de treinamento.

Para acessar os materiais disponiveis de treinamento, por favor visite
Fornecedor PetroReconcavo, através dos seguintes passos:

o Portal de Informacgodes do

Na tela inicial do SAP Business Network, clique em “Ativagao do fornecedor” e, em seguida,

“Portal de informacgdes do fornecedor”. (Obs: se “Ativagao do fornecedor” ndo estiver na tela

inicial, clique em “Mais”).

~

PP

w Business Network ®
Inicio  Discovery v Workbench  Pedidos v  Processamentodopedido v Faturas v Pagamentos v Catalogos  Ativagdo de fonecedor ~  Mais ~  Links rapi
A — I
| b Parceiros comerciais Por categoria, produto, empresa e local Monitorar
1 ¥
¥ AN Taref:
/ AW g M arefas ]

Visdo geral  Introdugao Relacionamentos ativos
- - Grupos de fornecedores
a O O O ] O O ] O Contatos
Pedidos Faturas Remessas Pagamentos prograr
Configurar

Proximos 90 dias

7

Resumo da ativacéo

/91

Total de vendedores

Ultimos 31 dias Uttimos 31 dias Ultimos 31 dias

32 Personalizar

Meus widgets

Andamento da ativac&o t...

26

| Vendedores por atividade

Controle de envio Exibir tudo

9

Numero do pedido de compra

»

2. Clique em “Portal de Informagdes ao Fornecedor Petroreconcavo
portugués.

E‘ 7 Business Network

Inicio Discovery v Workbench Pedidos v Processamento do pedido v Faturas v Pagamentos v Mais v

Portal de informagdes do fornecedor

Portal de informacdes Documentos de referéncia

@ Voce pode clicar no cabegalha da coluna ou no icone de engrenagem na tabela para classificar, filtrar ou agrupar o contetdo da tabela.

Portal de informagdes (2)
[ MNome / Pais/Regizo Idioma

WorldWide Portugués do Brasil

Ultima modificagdo por

() Ponal de Informagées ao Farnecedor...

Worldwide Inglés

) Ponal Petrareconcave
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Autoavaliagdes de fornecedor

Exibir tudo

9

. Repare se aversao estd em

£Po

> Links rapid
Regras de transac3o | | Preferénd
Create 8 (@

Ultima modificagdo em

19 de mai. de 2026

12 de mai. de 2026
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3. Vocé tera essavisdo ao acessar o Portal de Informacgdes do Fornecedor:

ET7 Business Network ?[EP@ RT

Inicio  Discovery v Workbench  Pedidos v  Processamento do pedido v Faturas v Pagamentos v Catdlogos  Mais v  Links répidos

Portal de informacdes do fornecedor Vottar

Portal de Informac¢ées do Fornecedor da PetroReconcavo S/A

FX7 Business Network

Bem-vindo ao Portal de 1 sdes para Fornecedores da PetroR S/A. Este portal disponibiliza informagdes para todos os fornecedores que realizam negécios com a PetroReconcavo S/A. Para a sua empresa, isso significa que a forma
tradicional de realizar transagdes conosco esta mudando.

f

¢ao, além de diversas ferramentas para ajudar a esclarecer eventuais ditvidas que possa ter.

Neste site, vocé 4 in des sobre essa

Qual informagdio voet estd procurando?

Carta de Notificacio do Projeto e Convite para o Summit ‘Videos de Treinamento da PetroReconcavo S/A

lIntrodugio da PetroReconcavo S/A sobre a nova forma de conduzir negdcios por meio do SAP Videos para auxiliar os fornecedores a realizar transagBes por meio do SAP Business
|Business Network e materiais de apresentagio do Summit de Fornecedores. Network

Sobre o Suporte

6. Como resolver problemas de usuario ou senha no SAP Business Network.

Para resolver problemas de usuario, entre no SAP Business Network através deste link.

1. Cligue em “Esqueci o nome do usuario”.

E.!;' Business Network ~ £ ®

Inicio de sessado do fornecedor

Nome de usuario

Esqueci 0 nome de usuario

Novo no SAP Business Netw:
Registre-se agora ou Saiba mais
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2. Em seguida, digite o e-mail que vocé usou para se registrar no SAP Business Network e clique em
“Enviar”. Vocé deve acessar esse e-mail para recuperar o seu usuario.

E- 77 Business Network

Recupere seu nome de usuario

Insira o endereco de e-mail que vocé usou para se registrar no SAP Business
Network

Endereco de e-mail

Enviar Cancelar

Para resolver problemas de senha, entre no SAP Business Network através deste link.

1. Insira seu Nome de usuario e clique em “Avancar”.

E,!;' Business Network ~ SN O)

Inicio de sessdo do fornecedor

Nome de usuario

Esqueci 0 nome de usuario

Novo no SAP Business Network?
Registre-se agora ou Saiba mais

2. Clique em “Esqueci asenha”.

3. Insira seuenderego de e-mail e clique em “Enviar”. Vocé recebera um e-mail com um link para
redefinir sua senha.

4. Cligue no link no e-mail para abrir a pagina “Redefinicdo da senha”. Insira e confirme sua nova
senha e, em seguida, clique em “Enviar”.
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7. O que fazer se tiver uma duvida em relacao ao SAP Business Network.

Vocé pode acessar o Portal de Informagbes do Fornecedor PetroReconcavo (item 5). La vocé encontra
explicagdes para diversas questdes sobre o SAP Business Network.

Para as questdes sobre registro, configuragao de conta ou transacionamento com a PetroReconcavo,
entre em contato com o time de habilitacdo de fornecedores da SAP através do link a seguir: clique aqui.

Caso sua conta nao esta funcionando corretamente ou tenha um problema técnico: entre em contato
com a equipe de suporte da SAP clicando no ponto de interrogagao no canto superior direito da sua conta,
em seguida, clique em “suporte” para acionar nossa equipe de especialistas (clique agui e veja 0 passo a
passo). Seja 0 mais claro possivel em sua comunicagao e fornega capturas de tela para agilizar seu
atendimento ou clique aqui para acessar agora a pagina.

8. O que fazer se tiver outras duvidas sobre o SAP Business Network e gerenciamento
de pedidos.

Por favor encaminhe e-mail para:

suporte.fornecedor@petroreconcavo.com.br.
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